
I. БЛОК ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ОБРАБОТКИ

Поступил новый 
заказ

требуется обработка  
до оплаты

Обработка до оплаты не 
требуется

Предлагаем оплатить заказ 
на странице подтверждения  

заказа

Отправили 
подтверждение 

по SMS

Уточняет/меняет заказ: 
 - проверяет наличие 

 - расчитывает доставку 
 - меняет кол-во 

 - и т.п. 

Менеджер звонит 
клиенту

Письмо клиенту 
с ссылкой на  
оплату

Статус заказа 
"Подтвержден"

Процесс оплаты заказа

II. БЛОК ОПЛАТЫ ЗАКАЗА

Клиент оплатил 
заказ

Клиент попытался, 
но не оплатил 

заказ

Клиент даже не 
пытался оплатить 

заказ

Отправили 
подтверждение 

по SMS

Статус заказа 
"Оплачен"

Менеджер звонит 
клиенту и решает 
вопрос с оплатой

Робот сайта  
сообщает 
менеджеру о 
неудачной  

попытке оплатить

Отправляем на почту 
автоматическое 
напоминание об 

оплате

Оплата до доставки 
не требуется

оплатил

не оплатил

процедура оплаты

заказ отменен

Отправили на e-mail 
новый статус заказа

III. БЛОК СБОРКИ ЗАКАЗА

СБОРКА 
ЗАКАЗА

Резервирование 
товар заказа

Сборка заказа 
на складе

(до)заказ товаров 
у поставщика

Резервирование 
товаров в магазине

III. ДОСТАВКА ЗАКАЗА

Статус заказа 
"Собран"

Отправили на e-mail 
новый статус заказа

ДОСТАВКА 
ЗАКАЗА

Что выбрал клиент?

Техническая 
доставка

Забрать товары 
у поставщиков

Забрать товары 
со своих 
 складов

Типовая схема обработки 
заказов интернет-магазина

Успешные интернет-магазины
www.infospice.ru

Самовывоз 
из магазина

Доставку  
курьером

Доставка 
в регионы  

(Почта РФ, EMS 
и др.)

Доставка 
до траснп. 
компании

Отправили 
подтверждение 

по SMS

Доставить товары 
в магазин / точку 
самовывоза

Статус заказа 
"Готов к самовывозу"

Доставить товары 
транспортной компании 

(при условии оплаты 
доставки клиентом)

Доставить товары 
службе доставки

Начислили бонус 
за заказ

Заказ  
выполнен

КЛИЕНТ ДОВОЛЕН

Статус заказа 
"Переда службе 

доставки"

Отправили трекинг 
номер на e-mail

Менеджер звонит 
и уточняет удобное 
время доставки

Отправили время 
доставки 
по SMS

Клиент забрал (и) 
оплатил заказ

Курьер звонит за 
1 час до фактической 
доставки или сдвигает  

доставку при форс-мажоре

Отправили SMS о 
начислении бонусов

Попросить клиента 
оставить оценку или отзыв


